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VITA

»Azid6zitett bombat valaki elhelyezte. Ha massal nem, azzal, hogy semmit sem csinalt
nyolc éven keresztiil, pedig tehetett volna. Nem gy6zziik a hibakat és mulasztasokat
kivédeni!” - reagdlt Nyitrai Imre ex helyettes dllamtitkdrnak a Vdlasz-ban leirt szavaira, a
szakmdban ismert és elismert kollégdnk.

Szerkesztdségiink nem itél, csak helyet ad a vitdnak.

Tény viszont, hogy a magyar szocidlis elldtérendszer messze szinvonalasabban és ered-
ményesebben dolgozott az elldtottakért idén tavasszal, mint bdrhol Eurépdban. A kozel
mdsfélezer bentlakdsos intézménybdl alig tobb, mit két — hdrom tucatban fertézédtek meg
az emberek. Kdszénhetben az idében meghozott és fegyelmezetten betartott intézkedések-
nek, és foleg annak, hogy a kériilményekre valé hivatkozds és felfelé mutogatds helyett igazi
emberi és szakmai helytdlldssal végezték embermentd munkdjukat a rendszerben dolgozok.

(Aszerk.)

Pataki Janos

KERDESEK ES GONDOLATOK
A NYITRAI COVID19 iRASRA

Motté: , Eletemet és székeimet”
- Ja, nem...

I.

Nyitrai Imre nyolc évi minisztériumi beosztasat és azt, hogy helyettes allamtitkar volt,
nem kell figyelembe venni az elemzése olvasasakor. Ja, de...

Aligha lehet elfelejteni azta hosszt iddszakot, amita hazai szocidlpolitika egyik alaki-
tojanak kulcspozicidéjaban toltott.

Erdemes-e, sziikséges-e felvetni egy olyan ember feleldsségét szakmai, tartalmi ér-
telemben, aki 8 évig ragaszkodott a ,,nézépontjahoz” — minisztériumi székéhez?

Avolt dllamtitkar-helyettes cikkének olvasasa kozben gy tlinhet, mintha személye-
sen nem is lett volna koze ahhoz, miként reagaltak a szocialpolitika szerepldi, s a szoci-
alisagazat egésze mittetta jelenlegi rendkiviili jaArvanyiigyi helyzetben.
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A kritikus hangvétel kapcsan joggal meriilnek fel a kovetkezé kérdések:

Miért nem akKor irta le ezeket az elméleti alapvetéselemeket, amikor allamtitkar-he-
lyettes volt?

Miért nem akkor cselekedett a most elvart modszertan alapjan, s olyan formaban,
tartalommal, hogy a mostani jarvanyhelyzetben kialakult nehézségek, fesziiltségek,
dramai helyzetek ne alakuljanak ki?

Amit leir a cikkben, annak jelentds részét mi, szakemberek évek 6ta latjuk, s folyama-
tosan mentek a jelzések ahhoz a tarcahoz, amelynek felelése éppen 6 volt.,Minden in-
formaciét mindenkinek” - irja a publikalé. Am ne felejtsiik el, hogy & is kapta az infor-
madcidkat a szocidlpolitika szerepl6it6l. Miért maradtak el a szakmai regalasok ezekre a
- gyakran kétségbeesett - felvetésekre?

Az altala mostelvart ,rendszerszintl gondok” megjelenitése, s hogy ezeket a ,koz-
vetlen dontéshozdk szamara is” egyértelmiivé tegyék, az adekvat intézkedések kidolgo-
zasa, a megoldasok keresése az 6 helyettes allamtitkari munkakorének is része volt.

Aligha vitathatd, hogy a jarvanyiigyi vészhelyzet miatt most kell beszélni a rendelke-
zésre allo eréforrasokrol, a kielégitésre valo specialis sziikségletekrdl és a szocialpoli-
tikat meghatarozé folyamatokrol, nem csupan igérni, s végképp nem példaul két év mulva
értékelni a veszélyhelyzet szakmai, fenntartdi, finanszirozasi tapasztalatait, illetve el-
késziteni, oktatni a sziikséges szakmai ajanlasokat, protokollokat, mint ahogy ezt a cikk
tartalmazza.

Azt is latni kell, hogy nem csupan az elmilt hdrom-négy hénapban alakult ki a leir-
takban megmutatkoz6 helyzet. Kétségtelen ugyanakkor, hogy folyamatosan jelentek
meg Ujabb kihivasok, kényszerek a szocialis alap- és szakellatasok fenntartoi, a kollégak,
a szocialis munkasok, a dolgozdk szamara, s ezek kozvetleniil befolyasoltak az ellatottak,
a kliensek életminéségét a bentlakasos intézményekben éppugy, mint példaul a gyer-
mekvédelmi szakellatasban.

Ajarvany okozta veszélyhelyzetben a szocialis 4gazatra hatalmas feladatok zuhantak.

Szamos intézményben voltam magam is, és ahol mindig magas minéségben, tisztes-

ségesen végzik a szocidlis munkat, ott ajarvany kitorésének idejére mar megszervezték
avédekezést.

A kevésbé ismerttémakkal is foglalkozni kell, mert hasonl6 vészhelyzet esetén, ha
izolacids helyiségeket hoztak létre a nappali ellatas helyén, milesz a nappali ellatassal?

A bentlakasos idésellatasban, a gyermekvédelmi szakellatasban vagy a nevel6sziil6i
halézatokban, a csaladsegitésben, a fogyatékossaggal €16 személyek 6nalld életvitelének
tdmogatdsaban, a fogyatékossagiigyi vagy a hajléktalanellatasban stb. is rogziteni kell
ajelen jarvanytigyi veszélyhelyzet alapjan az ellatds tapasztalatait, a hatékony kommu-
nikaci6 standardjait vagy példaul a kriziskezelés kérdéseit.
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I1.

Miel6tt az irast részletesen elemezziik, fontos kiemelni, hogy ez a kormanyzati szocial-
politikat tamadé személy a kormanynak 8 évig volt szocidlpolitikaért felel6s helyettes
allamtitkara. Véleményem szerint az ilyen ember magarol allit ki bizonyi{tvanyt.

De azért nézziik sorjaban:

1. A szerz6 szociologus. Ezért az adatok szamara is nyilvan fontosak. J6 lenne tudni,
milyen kutatasi adatokbdl dolgozott a gyorselemzés elkészitésekor.
2.]6 lenne tudni, hogy melyik szerepében irja ezt a gyorselemzést. A szocialpolitikaért
felelés volt helyettes allamtitkarként? A SOTE szocidlis vezet6képzésért felelds straté-
giai vezetdjeként? Mint szocioldgus? Vagy mint a szocialis szféraban dolgoz6 szakember?
Esetleg mint egykor a Pesti tti id6sek otthondban foglalkoztatott médszertani szakem-
ber?

Az alapvetd attitiid megfejtése azért lenne fontos, mertaz irasban keverednek ezek
a szerepek.

3. Egészen mas, ha kiviilrél elemzdként, illetve beliilrdl érintettként 1at neki valakia
feladatnak. Mas lesz a leirtak célja. Ha a jarvany egyik gécpontjanak egykori munkatar-
saként irt szovegként olvasom, akkor a cikk néhany sora szerecsenmosdatasnak tlinhet.

4. Fontos kérdés, hogy a szerzd vajon vitainditonak szanja-e irasat. Ebben az esetben,
meg kellene jeldlni azokat is, akikkel vitaba kivan szallni.

5. Az Eszkéztelenség cimi alfejezetben ezt olvashatjuk:

»Mindezen »eszkézbk« dllanddsulé hidnydhoz hosszu évtizedek kellettek” — valoban. Ez a
valtozasmenedzsment részérdl is a ,legnagyobb hiba”, az érdekeltek sok esetben ,érzel-
mileg eltavolodtak” feladatuktol, s6t néhanyan a ,lerohasztas” kifejezést is hasznaltak
az agazattal kapcsolatban.

Elkertilhetetleniil megfogalmazodik az olvaséban legalabb két kérdés: Egyrészt az
elmult évtizedbdl 8 évig ki volt a felelés helyettes allamtitkar, akinek lehet6sége,
kotelessége lett volna dgazatunk ,egyik legrosszabb” jellemzd&jén, az eszkoztelenségen
vald valtoztatds mind az emberi eréforrasok, mind a targyi feltételek vonatkozasaban?

Masrészt: kinek a felel6ssége, kotelessége egy rugalmas, alkalmazkodasra képes,
magas mindségl szolgaltatasokat nyujto, rendszerré szervezett szocialis agazat kiala-
kitasa?

Az a kozponti gondolata a cikk e részének, hogy az emberi eréforrasok, illetve a targyi
eszkozok hianya rendszerhiba. Véleményem szerint ez csak részigazsag, hiszen ha ezek
afenntartd szamara prioritast jelentenek, gondoskodik réluk. Biztosithatja a szlikséges
forrasokat a humanerd megtartasahoz és a targyi kérnyezet biztositasahoz is. Mas
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kérdés, hogy nehezebb felel6sen gazdalkodni ezekkel az eréforrasokkal, mint az 4lland6
forrashianyt okolni mindenért.

6.Avédofelszerelések hianyat egyértelmiien az dllam nyakaba varrni szandékozd szer-
z0 egy fontos dologrdl elfeledkezik, mégpedig a munkaltaténak arrol a kotelezettségéral,
mely szerint az egészséges munkakornyezet biztositasa az 6, illetve a fenntart6 dolga.

7. Az ehhez sziikséges forrasok biztositasa szintén fenntartdi feladat. Ha mar itt tartunk,
ajanlom az elemzg6k bigyelmébe a vészhelyzet kihirdetése 6ta a polgdrmesterek altal
hozott szocidlis intézményi koltségvetés-modositasok vizsgalatat. Az intézményi éves
koltségvetésekben a védekezési koltségek ugyanis aligha lettek év elején betervezve.

8. Az 6sszeomlo kereskedelmi kdrnyezetben megoldandé védéeszkoz-beszerzés az allam,
az onkormanyzatok, de még az egyhdazi és a civil fenntartok szamara is ugyanazon a
piacon zajlott. Ennek érdekében 6ssze is lehet fogni, hogy nagy tételben, csokkent dron
vasarolhassanak, ami persze napjainkban nyilvan csak vagyalom.

9. A gyermekvédelem eszkoztelenségérdl kiilon is megemlékezd szerzd némely allitasa-
val egyetérthetiink. Csakhogy ezek a problémak a csalddokban hasonlé mddon jelent-
keztek, ottis id6 kellett a megoldasukhoz. Engedtessék megennyi tiirelem a gyermek-
védelemnek is. Az Osszefogdsnak, az adomanyoknak készénhet6en még igy is
gyorsabban sziilettek megoldasok, mint az agazat mas tertletein.

10. Igaz, hogy a gyermekvédelmi gondozasba vett gyermekek pszichés allapotara figyel-
niink kell, de a csaladban é16 gyermekek szamara hasonl6 terhet jelentd bezartsag fel-
dolgozasara is sziikség van. Ottis igény lesz az dgazat munkatarsainak szakértelmére,
emberségére.

11. A ,hogy keriil a virus a falak k6zé?” kérdés koriiljarasa is egyoldalira, leegyszertisi-
tére sikeriilt: mintha a févaros vezetésének véleményét latnank, mas kontosbe csoma-
golva. Még ha igaz is az allitas, miszerint az egészségligyi és szocialis intézmények kozti
atjarhatdsag a forrasa a szocialis intézményekben megjelend virushelyzetnek, egyéb
szempontokat figyelmen kiviil hagy a szerz6. A szocialis intézmények dolgozoi, vezetsi
is szakemberek, legalabb annyi felel6séggel, mint az egészségiigyben foglalkoztatott
tarsaik. Igy téliik is elvarhaté a problémamegoldas, az ehhez sziikséges gyors és felel6s
dontéshozatallal.

12. A szerz6nek az orvoshianyra utal6 allitasaival kapcsolatban egy dolgotirhatok: a
torvények azért vannak, hogy betartsuk 6ket. Ha el6iras a f6allasu orvos jelenléte, azt
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biztositani kell. Nem ez a megfelel6 id6 a nehézségeken val6 kesergésre, mellesleg érde-
mes lenne vizsgalatot folytatni a forrasokat biztosité fenntart6i dontésekrdl is.

13. A szocialis dgazatban dolgozdk megbecsiilésével, jutalmazasaval, illetve pszichés
tdmogatasaval kapcsolatosan egyetértiink. Sziikség van ezekre, s fontos benne az allam
szerepe, de e tekintetben a helyi dontéshozoék is szamtalan eszkozzel élhetnek. Ahogy a
helyi rendvédelmi, egészségiigyi szerepldket segitik, gy az egyéb fenntartasu intézmé-
nyek szdmara is biztosithaté tamogatas.

14. Nagyon problémadsnak latom, hogy a jelenlegi helyzet rettent6en atpolitizalt, eszkoz-
ként hasznalhaték benne a szocidlis teriilet dolgozdi és gondozottjai. Politikai adok-ka-
pok helyett a szakmaisagra kellene 6igyelni.

15. Az dgazati érdekérvényesitésrol, a dolgozdk felel6sségérdl alaposabb elemzésre volna
sziikség. Ehhez nem a jelen cikk a megfeleld keret. Igy aztan ez a felvetés is politikai
eszkozzé silanyul.

16. A szocialis alapellatasi rendszer kiterjedtségére vald utalassal kapcsolatban annyit,
hogy a jarvany utdn at kell majd tekinteni a szlikségleteket, és valtozasokra lesz sziikség.
Erdekes tapasztalat, hogy a klubok immar 2 hénapja nem hidnyoznak senkinek. Mind-
ezek mellett felvetném, hogy az ellatérendszer nem omlott 6ssze a tulzott igénybevétel-
t6l. Hogy a megnovekedett igényeket milyen kapacitas és hogyan lattael, s a szocialis
és az egészségligyi problémak kozott miféle atjarhatosagot kell biztositani, mind fontos
kérdés. Szemben azokkal, amelyeket az elemzd miivében felvetett. Olyan, mintha irasdnak
a célja nem a korrekcid, hanem a rombolas lenne.

17. Egy olyan grémiumnak, mint a SOTE szocialisvezet6-képzése, az dgazati vezetést
kellett volna megkeresnie a tapasztalt problémak tigyében, ha valéban a megoldas lenne
a cél. Ehelyett sajat céljaihoz eszkozként hasznal egy egész agazatnyi szakembert, ami
felhaborito.

18. A szerzd tanacsai hitelesebbek lennének, ha sajat alapallasa helyett szakmai kiindu-
lasi pontokbdl indul ki veliik kapcsolatban, kiilondsen, mivel neki maganak is mddja lett
volna javitania az agazat gyengeségein.

19. Az 6sszefoglalé részben egyszerre, tomoren visszatéra korabban jelzett 6sszes
probléma, ahogy a nagykényvben meg vanirva.
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I11.

Ajelen dramai jarvanytigyi helyzetre valdban igaz, hogy home oftice kozben nem lehet
beteget pelenkazni, de egy helyettes dllamtitkarnak lett volna ideje, alkalma, s6t kote-
lessége megteremteni a ,tisztdzas” (pelenkacsere) biztonsagos minimumfeltételeit.

Visszatérek a cikkben szerepld elvarasok masik halmazahoz, a ,rendszerszintii gon-
dok” megjelenitéséhez, a panaszoknak a ,koézvetlen dontéshozokhoz” valé eljuttata-
sahoz és a transzparenciahoz. Abban egyetértiink, hogy a felel6sség jarvany idején le-
gyen transzparens, egyértelmii, marpedig a kormanyhivatali ellen6rzések folyamatarol
(célellendrzés, infekciokontroll, hatosagi intézkedések stb.) sokféle eltérd tapasztalat
alakult ki.

Az eddig vizsgalt kozel 340 bentlakasos intézményben volt orvosi, szakorvosi ellatas,
példaul pszichiater. Az intézmények elsé harmadat ellenérizték eddig, aminek alapjan
akar jogszabalyvaltozasi javaslatok is felmeriilhetnek példaul a demensek, illetve a fo-
gyatékkal é16 személyek ellatasaval kapcsolatosan. Azt is érdemes lenne megvizsgalni,
hogy példaul a szakmai létszamnormak, protokollok maradéktalanbetartasdhoz
mennyivel kellene emelni a dolgozoéilétszamot, s a frontvonalban dolgozé szocialis
munkasoknak, kollégaknak a tesztekkel, védo6felszereléssel (maszk, kesztyt, fert6tleni-
toszerek stb.) valo ellatdsa vagy a fert6tlenité mosogatas, takaritas, a veszélyeshulla-
dék-kezelés szabalyainak betartasa ugyancsak teritékre kell, hogy kertljon.

Pataki Janos: szabadiszé
szociolégus, egyetemi okta-
to, jano.pataki@gmail.com
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